NGFshosmotei Vaxjo

Elisabeth Flygt, Glafo

Det var ett bitvis riktigt uppsluppet
hostméte som samlat drygt 60-tal et
glasméanniskor i Vaxj6 den 5-6 no-
vember. Mandagens forelasningar
inleddes med en stor méngd skratt
och glada miner dér vi som lyssna-
de kunde kénna igen oss.

Stresshantering

Foretagspsykolog Olle Johansson
beskrev med stor tréffsékerhet hur
olika manniskor uppfattar verklig-
heten. Detta beror bade pa vem man
& och vilken situationen man stélls
infor.

64

Vi som lyssnade fick oss inte rik-
tigt till livs det vi kanske forvantat
0ss av rubriken stresshantering. |-
stéllet for att t ex tala om hur man
skaplanerain mindre i sin kalender
talade han om hur vi fungerar och
varfor det 14tt uppstar negativ stress
i vardagslivet.

Charter och tagluff

En framtidsforskare har beskrivit
svenskarna sa att 90 % ar som char-
terturister som vill ha trygga och
forutsagbara liv. Resterande 10 %
& som tagluffarna som har som mot-

Olle Johansson inledde
NGFs hostméte i Vax;o.

The autumn meeting of NGF in
Vaxj6 on November 5-6, 2001
covered a lot of different topics.
From stress management presented
with a glimpse in the eye to the
development process of a typical
Glafo project, opal glass for
lighting purposes.
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to "det ordnar sig alltid pa nagot
vis’. Kanske & det sa att vi idag
maste tatill oss tagluffarnas attityd.

Mycket tid hos manniskor gar &t
till att hitta pa forsvar for det egna
beteendet. Man blir stressad av att
inte hakontroll dver sin arbetssitua-
tion och hdgarna vaxer och vaxer.

Johansson, som skulle kunna ex-
traknéacka som tankvard stauppko-
miker, beskrev pa ett traffsakert sétt
vardagsituationer ur olika personers
perspektiv. Vi fick méngder av ex-
empel med paralleller mellan arbets-
liv, privatliv och offentlighet.
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Uppriktighet

Manga méanniskor beskriver sig §él-
va som arliga och raka - vem skulle
beskriva sig som motsatsen? fragar
sig Johansson. Problemet med upp-
riktighet &r att det kan dla dver i
ofrskamdhet och en sddan person
maste for balansens skull dven orka
ta emot andras uppfattningar. Om
en uppriktig person kritiseras blir
svaret ofta:

- Nu fattar jag ingenting!
- Det dér kaénner jag inte igen!
- Ge mig exempel!

Skamroch-skul d-baltet

Johansson namnde folklivsforskaren
Ake Daun som jamféort varderingar,
forestallningsvérldar och handlings-
monster hos olika nationaliteter i
forskningsrapporten ” Svensk men-
talitet”.

Daun berédttade att vi i Norden
tillhor nagot som han kallar for
skam-och-skuld-bél tet.

Vi 1 Skandinavien arbetar med
probleml6sning. | medelhavd ander-
na har man en mer omedelbar reak-
tion och kan dessutom bikta sig.

Exempel pa skam- och skuld-ut-
tryck:

— Nér ska du ta ditt ansvar?

— Nar ska du borja lyssna pa vad vi
sager?

— Du barakor 6ver oss!

Syftet med detta & att 1agga skam
och skuld pa den man talar med vil-
ket inte & nagon bra problemlos-
ningsmetod séger Johansson.

P4 arbetsplatsen
Pa arbetsplatsen ar ofta ala deirri-
terande olikheter vi manniskor har
ett problem. Dvs problemet ar att
du inte tycker och reagerar som jag
gor och vill.

| arbetdivet arbetar man ofta i
team vilket gor oss beroende av an-
dras varderingar och personligheter.
Allahar olika sétt att beskriva verk-
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ligheten och det géller att kompro-
missa. For att olikheter ska bli en
tillgang fér vi inte jamfora oss mot
varandra for mycket.

Johansson beréttade att arbets-
livsforkaren Barbro Lenner-Axels-
son har konstaterat att 80 % av alla
vuxna har syskon. Just syskonrela
tionen & den mest aggretionstilla-
tande relation som finns.

| intervjuer med Barbro har det
kommit fram att mer an héften av
alla med syskon upplever att de har
ett komplicerat eller mycket kom-
plicerat forhallande till sina syskon.
Det beror pa att man fortsatt att jam-
fora sig mot varandra i hela livet,
precis som vi gjorde da vi var sma.
Vi bevakar varandra och visar brist
pa generositet. Det gor att vi gom-
mer 0ss bakom begrepp som att:
"hdnga upp sig pa principen” och
att saker ar "daligt skotta’. Det blir
en sandlddementalitet som |&tt kan
uppstat ex kring tjanstebilar.

Det avgdrande &r inte
hur man har det utan
hur man tar det.

Formégan att tdla oréattvisor beror
helt p& vem det drabbar.

For att klara stress & det viktigt
vilken attityd man gar in i situatio-
ner med. Forfattaren till Mumintrol-
len, Tove Jansson sa: "Det avgo-
rande & inte hur man har det utan
hur man tar det.”

SPC hos Saint-Gobain | sover a/s.
Hans Orehgj fran Isover talade om
SPC, statistisk processkontroll. For
cirka ett & sedan startade arbetet
med att inféra SPC hos Saint-Go-
bain Isover i Vamdrup, Danmark.
Man har dar infért SPC i ett projekt
som ror bindemedel sframstallning
och dosering for att kunna:

- reducera processvariationer

- styra produktionen efter statistis-
ka kontrollgranser

- analysera variationerna och korri-

Hans Orehgj fran Isover talade om
SPC, statistisk processkontroll.

gera efterdt

- justera processen efter gemensam-
ma principer pa alla skift

- justera for variationer i ravaror.

Resultatet & sedan latt tillgangligt
for alla pa foretagets intranét.

Efter ett ars arbete har man upp-
ndtt en vasentlig minskning i varia-
tionerna pa den métta gl odforlusten
pa den fardiga produkten. Projektet
har varit sa lyckat att man nu kom-
mer att ga vidare och inféra SPC i
fabrikens dvriga produktion. Las
mer om Hans projekt i notisen pa
sidan 84.

Energiloopen

Sydkrafts program for energibespa-
ring presenterades av Par Sundberg
och Lars Bertil Nauclér fran Kal-
mar. Par beréttade om uttrycket " En-
ergilésningar pa dina villkor” som
har blivit ett slags valsprak for Syd-
kraft. Det har &r ett sétt man kon-
kurrerar om kunder pa. Man gér ige-
nom ett foretags energibehov i fa
serna analys, beslut, genomfdrande,
uppfoéljning och utbildning.

Efter en inledande utredning pre-
senterar Sydkraft en atgéarddista som
specificerar atgard, investering, be-
sparing och vilken "pay-off"-tid en
atgard har. Det &r olika om foreta-
get vdjer att gora alt, inget eller en
del av agarderna. Men vissa bitar
som inte kréver nagon investering
brukar genomfdras genast. Man
upprattar en atgardslista efter ana-
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Sydkrafts "Energiloopen” inleds med en systematisk kartlaggning av forutsattning-
arna och avslutas med att de mest kostnadeffektiva forbattringarna genomférs och

foljs upp.

lysen med ett ekonomiskt och tek-
niskt beslutsunderlag. Déarefter gor
man en aktivitetsplan dar atgarder-
na man kommit overens om foljs
upp och stéms av mot resultatet.
Lars Bertil presenterade en rad
exempel pa vad olika foretag gjort
for att spara energi. Vi fick bland
annat héra om Goéteborgs Kex som
atgardade sin varma arbetsmiljo.
Man isolerade sina ugnar och kun-
de pa sa stt spara energi till upp-
varmningen av ugnarna samtidigt
som man inte behdvde ventilera bort
samycket varmei flaktsystemen.

Hd6ganas

Mats Ekenberg fran HOgan&ds En-
treprenader AB presenterade fore-
taget, dess produkter och helhets-
[dsningar. Hoganas &r ett dotterbo-
lag till Lafarge refractories sedan
1997. De har ca 140 anstéllda som
kan leverera kompletta |dsningar
inom eld- och syrafastomraden till
nordisk industri. Man erbjuder en
mangd tjanster dar kunden véljer hur
mycket eller lite av ett projekt de
vill hahjélp med.

Glasindustrin kénnetecknas av
egen kompetens och en vilja att gora
sa mycket som mgjligt sdva om
man jamfor med andra branscher dér
det & vanligare att kopain helhets-
|6sningar. Fran behovsanalystill ex-
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empel en helt fardig vanna med p&
platsen-service inom 24 timmar.
Hoganés har under &ren jobbat
med manga av glasrikets glasbruk.
Ekenberg visade exempel pa en ny
forbattrad degelugn utan stalmantel
som & lagre &n vanligt, som har
utformats & Orrefors Kosta Boda.
Dér har man &ven forbéttrat det eld-
fasta materialet. Det gar & mindre
mangd eldfast material &n vanligt.
Ugnen & anda sa kall att man kan
lagga handen pa utsidan. | kallaren
kommer det ned fast glas i spill-
glaslddan istallet for smalt vilket
goraatt det & mycket |&ttare att hal-

%ol e vl erert o akisidiislein

Mats Ekenberg fran Hoganas Entre-
prenader AB.

la rent an tidigare. Dessutom har
man lyckats minska energiforbruk-
ningen med 10-15 % jamfort med
traditionella ugnar.

Kjell Engmans vardag

Sa kom vi till avslutningen pa dag
ett dar Kjell Engman fran Orrefors
Kosta Boda berédttade om sitt liv
som designer och det néra samspel
han har med dem som forverkligar
visionernai hyttan.

Han skapar utan nagra forutfat-
tade meningar om vad man kan €l-
ler inte kan gdra. Engman tar hellre
reda pa varfor det inte fungerade i
efterhand &n att ta reda pa eventu-
ella begrénsningar i forvag. | atel-
jen samsas allt. Under de alra for-
sta dagarna som anstalld och med
egen ny ateljén var det en prydlig
uppdelning i konst- och bruksglas.
Men snart hopades allt som kan vara
bra att ha i ett enda stort kreativt
kaos. Aven om négot skulle varatra-
sigt sd kan det ju ga bra att anvanda
i nagot annat sammanhang. Engman
tar vara pa gamla glashitar som s&
gas, blastras och satts ihop pa nya
satt.

Vi fick se en 1ang exposé av pro-
dukter fran starten efter Konstfack
till det som haller pa att produceras
just nu for en utstalning pa Sméa
lands museum 2002.

NGF 2002

Dag tva inleddes med ett kort for-
eningsmate for NGF dér man kon-
staterade att arsavgiften 2002 &r
ofdréndrad 150,- for personliga
medlemmar och 1000,- for stédjan-
de medlemmar.

Arsmétet kommer att héllas den 10-
11 juni i Kalmar med middag pa
dottet. Hostmotet kommer som van-
ligt att hdllas i Vaxjo den 4-5 no-
vember. Alla & valkomna med idé
er om vad man vill hafor program-
punkter.
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Ett axplock av den konstglas-
produktion Kjell Engman
skapat under arens lopp. Han
berattade for deltagarna att
han en gang fick fragan hur
den hjarna ser ut som skapar
alla foremalen. Glasskulp-
turen nedan visade han som
svar, en symbolisk bild av sin
konstnarshjarna.
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Bo Bergbéack fran Hogskolan i Kalmar.

Historiskt perspektiv pa utsapp
Bo Bergbéack fran Hogskolan i Kal-
mar beskrev en metod som anvants
for att bedéma historiska blyemis-
sioner fran glasbruk i sydostra
Sverige fran introduktionen av bly i
glasproduktion tills idag.

Tre glasbruk har studerats for att
fa olika perspektiv. Bostorp (1872-
1915) som hade 10-20 anstdllda och
en liten kristallglastillverkning. Al-
sterbro (1871-1969) med 80-90 an-
stéllda har ocksa haft viss kristall-
glastillverkning och Kosta (1742-)
med mer 8n 100 anstédllda som har
haft, och som har, kristallglastill-
verkning. Den metod som anvénts
for att rekonstruera emissionerna av
bly har delvis baserats pa uppskatt-
ningar. Osdkerheten tilltar med av-
standet i tiden.

Bostorp sldppte ut ca 1 ton bly,
Alsterbro ca 10 ton medan blyemis-
sionerna till Iuft fran Kosta har va-
rit ca 200 ton. Fragan & hur myck-
et man kan hitta av detta i nérheten
av bruken idag. Blyet ror pa sig,
det transporteras i marken genom
ett langsamt |ackage. Det kopplar
sig till organiska @mnen och trans-
porteras via humuslagret. Det som
ar mest intressant & vad som finns
i de dvre tva decimetrarna av mar-
ken dér det finns ett rikt vaxtliv.

En artikel om detta kommer att
publicerasi Glasteknisk tidskrift un-
der 2002.
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Fororenade omr aden
Ett foredrag som kandes besléktat
med det forra presenterades av Jens
Johannisson frén Lansstyrelsen i
Kronobergs 1&n. Han beréttade om
den riksomfattande inventering som
pagdr just nu i hela landet som en
del i Regeringens miljomal " Giftfri
miljo”.

| en forstafas ska man inventera
fororenade omraden som uppkom-
mit pga nuvarande och/eller tidiga-
re verksamhet. Mdlet & att identi-
fiera, understka och saneraallalan-
dets fororenade omraden — ett arbe-
te som beréknas vara klart 2020.

Las mer om detta i artikeln pa
sidan 61.

Pellets

Kenneth Svensson, VD for Glasma
beskrev foretaget. Han beréttade om
det kvalitets- och utvecklingsarbete
som pagar.

Glasma bildades i slutet av 70-
talet med huvuduppgift att 16sa de
miljoproblem i samband med méang-
hanteringen som fanns pa de svens-
ka glasbruken. Glasbranschen gick
ihop och skapade en gemensam
mangstation i Emmaboda glas gam-
lalokaler i Emmaboda. Idag & man
18 personer och ingdr i Kosta Boda-
koncernen.

Jens Johannisson fran Lansstyrelsen i
Kronobergs 1an.

Kenneth Svensson, Glasma.

| en hég byggnad sker mangbland-
ning och pelletering i tva linjer, en
blyfri och en blyinnehdllande, som
gar genom vaningsplanen. HOgst
upp blandas révarorna och genom
vaningarna ned behandlas mangen
pa olika sétt sa att den langst ned
blir till fardiga pelletar. De levere-
ras antingen i "bigbags’ till glas-
bruken, eller i sackar om 25 kg till
studioglashyttor.

Ett standigt arbete med prov och
kontroller bade pa Glasma och Gla-
fo gor att man sdkerstéller en hog
och jamn kvalitet pa produkterna.
Man arbetar ocksd med ett kompe-
tenshjul bland personalen. Dér l&r
de sig olika grupper av arbetsupp-
gifter for att fa variation i arbetet
samt minskad sarbarhet vid t ex
siukdom. For att sékra en hdg och
jamn kvalitet arbetar man bade med
SO 14001 nér det géller miljostyr-
ning och 1SO 9002 som &r ett kvali-
tetssakringssystem. Detta har lett till
att man idag har en mycket hog le-
veranssakerhet, hittillsi & 100 %.

Man arbetar bade internt och ex-
ternt med utvecklingsprojekt som
kan ha sin bakgrund i t ex glasbruks
och / eller myndigheters krav. Ex-
empel pa detta & gemensamma pro-
jekt dar glasindustrin, Glafo och
Glasma arbetat med att fa fram ar-
senik- och NO -fria satser.

Man arbetar idag pa ett flertal
marknader férutom Sverige, 30-40
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% gér pa export av en produktion
pacirka elvatusen ton. 70 % av det-
ta & blyfritt och resten blykristall.

Opalglas for lampor

Lars Gunnar Johansson, Glafo be-
réttade om ett av Glafos projekt som
pagatt under & 2000. Andra Glafo-
projekt kan man lasa om pa
www.glafo.se och i arsrapporten.
Opalglasprojektet beskrivs i en se-
parat artikel pasidan 72.

Tankar om framtidens ledar skap
S& avslutades konferensen pa sam-
ma sétt som den bdrjat med skratt
och igenkdnnande av méanskligt be-
teende. Det var Thomas Onnevik
fran Fafner — Ledarskap och orga-
nisationsutveckling — som pa ett
mycket expressivt sétt framférde
sinatankar om framtidens ledarskap.

Han borjade med att definiera
vad som & ledarskap, namligen:
"konsten att f& manniskor att strava
mot samma mal". Han paminde om
att om manniskor & komplicerade
som individer & de det ocksai grup-
per. Viktiga punkter i framtidens le-
darskap &r: ansvar, delaktighet, for-
stéelse, tydlighet och kommunika-
tion.

Trenden idag &r att ge ansvar till
sina medarbetare och stimulera dem

Thomas Onnevik visade hur det stora
ledningskugghjulet bara paverkas lite
av ett beslut. Det behdver bara vrida
sig ett halvt varv medan de allt mindre
kugghjulen i organisationen paverkas
mycket mer.

till att ta ansvar, att géra alla delak-
tigai planering, beslut och genom-
forande, att skapa en forstaelse for
vad som hénder i foretaget. Den
vanligaste formen av ledarskap &r
foréldraskapet och det finns stora
likheter och paralleller man kan job-
ba med som ledare: lyssna, stodja,
uppmuntra, visa fértroende, hatillit
till individens mgjligheter och po-
sitivt tdnkande.

Han ritade upp ett antal kugg-
hjul for att visa hur ledningens be-
slut paverkar olika led i foretaget.
Ett litet bedlut i en ledningsgrupp
kan fa stora konsekvenser for dem

léngst bort i kedjan. Om ledningen
andrar sig igen sa blir det en myck-
et stor foréndring tillbaka till ut-
gangslaget. D& géller det att man
har varit mycket tydlig med varfor
man héller pa med forandringen for
att medarbetarna ska vara med pa
noterna.

Will Schutz har satt upp den sa
kallade FIRO-modellen for att visa
hur grupper utvecklas. Man kan
aven dar dra paralleller mellan fa-
miljegruppen och arbetsgruppen.

| bérjan nér en grupp tréffas in-
tréder en tillhorighetsfas som & som
en smekmanad. Alla &r artiga och
trevligamot varandra och ddljer sina
samre sidor. Darpa intréder en kon-
trollfas dar man dar fast vilken roll
man har i gruppen. Da borjar det
uppsta konflikter och man vagar
saga ifrén och retar sig pa smasa-
ker. Om man i detta l&ge som leda-
re lagger locket pa sa far man pro-
blem och gruppen kan inte utveck-
las. Man far i stéllet ”sanka var-
men” och balansera gruppen och ut-
nyttja den positiva kraften i att folk
sager som de tycker och tanker. D&
kan man gavidare till samhérighets-
fasen som & den mest produktiva
fasen i ett projekt.

Konferensen avslutades som den borjade, i skrattets tecken. Thomas Onnevik visade pé ett mycket tydligt och lattsamt vis olika

icke verbala beteenden och uttryck som en ledare bor ge akt pa hos sig sjalv och andra.
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Vaga rekrytera olikheter!

Onnevik beréttade om Belbin som
definierat foljande kompetenser som
boér finnas i en grupp (ett par punk-
ter kan finnas hos samma person):

- samordnaren

- padrivaren

- idésprutan

- analytikern

- genomféraren

- fixaren

- lagspelaren

- avslutaren

- specialisten

For vad hander om man bara rekry-
terar sadana som & likadana som
man galv? Man rékar ut for babush-
kaeffekten (ryska dockorna), alla
blir mindre kopior av en gav och
man far inte den spridning pa
kompetenser som behovs.
Framtidens ledare behdver ta
altmer hansyn till den ickeverbala
kommunikationen. Studier visar att
vad manniskor uppfattar av andra
till 10-20 % bestar av det man s&
ger, resten & sa kallad icke verbal
kommunikation, dvs, kroppsrérelser,
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berdring, 6gonkontakt, kroppshall-
ning, biljud, revir, dofter, gester och
betoning av ljud. Det & alltsa en
mycket viktig bit i en méanniskas
framtoning.

Vi gick fran teori till praktik da
Thomas pa alla méjliga och omgjli-
ga sétt demonstrerade den icke ver-
bala kommunikationen.

Starkt kopplat till detta & den
symboliska kommunikationen som
handlar om: val av klader, har,
smycken, val av hil, bostad och bo-
stadsort.

Man kan téanka pa ledarskap i oli-
ka dimensioner i form av en ledar-
skapsdiamant. Déar & visionen att
ténka stort och nytt for att utveckla.
Realismen — som man maste ha béde
pa kort och lang sikt. Man maste
komma ihag att idéer inte altid
klacks vid rétt tidpunkt och spara
dem till ett mer lampligt tillféle.
Etik — att man ska vara som tréd-
gardsmastaren och varda och ge n&
ring sa att vaxterna blommar och
att inte vararadd for den som vaxer
och blir stdrre an en gav. Mod —
att tainitiativ som leder till utveck-

ling.

Var inte radd for motstand sa
Onnevik. Kom ih&g att det & i mot-
vind och inte medvind som en dra-
ke stiger. Man lar sig ofta mer nér
det bldser hart och det &r ofta da de
mest kreativa idéerna fods.

Han avslutade sitt foredrag med
att summeravad som &r framtidens:
medarbetare, ledare, foretag och
grupp, och kom fram till att det &r
barnboksfigurerna " Barbapapporna’
for att de &r: flexibla, unika, anpass-
ningsbara, kreativa, forandringsvil-
ligaochi olikafarger.

Varaktig framgéng = utveckling =
foréndring = l&ra sig nya saker = att

o

vaga.
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